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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS POR LAS QUE SE REGIRA LA
CONTRATACION DE SELECCION DE BENEFICIARIOS/AS Y DE FORMACION GRUPAL DEL
PROYECTO EMPLEA-T CANARIAS ( EO526TRAO10CAN), PRESENTADO POR LA ENTIDAD
RED ESPANOLA DE ENTIDADES POR EL EMPLEO RED ARANA A LA CONVOCATORIA
2026 DE RECICLAJE PROFESIONAL (RE-SKILLING Y UP-SKILLING) REGION EN
TRANSICION EN EL PROGRAMA FSE+ EMPLEO , EDUCACION, FORMACION Y
ECONOMIA SOCIAL (EFESO) 2021-2027

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

a.- DENOMINACION DEL SERVICIO

Seleccién de beneficiarios/as (entrevistas individuales) e imparticion de FORMACION
GRUPAL del proyecto Emplea-t Canarias

b.- PRESUPUESTO

El importe maximo de la contratacion serd de sesenta y seis mil seiscientos euros
(66.600 €), segun el siguiente desglose:

-Servicios de seleccion de beneficiarios/as: maximo 21.600 euros

-Formacién grupal: maximo 45.000 euros

c.- GARANTIAS

No necesarias

d.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucién del contrato se iniciara en noviembre de 2026 vy finalizard en agosto de
2027.

e.- FORMA DE PAGO

La entidad adjudicataria emitird dos facturas, la primera de ellas por la seleccién y
formacion grupal correspondiente a los cinco primeros cursos en el mes de abril de
2027, y la segunda factura por el resto del servicio, tras la finalizacidon del mismo, con
fecha maxima de emision el 31 de agosto de 2027.

f.- CRITERIOS DE VALORACION

Los sefialados en el apartado CRITERIOS DE ADJUDICACION del Pliego.
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OBJETO DEL CONTRATO Y REGIMEN JURIDICO

El objeto del contrato lo constituye la contratacién del servicio de Seleccién de
beneficiarios/as y la imparticién de la FORMACION GRUPAL del proyecto Emplea-T
Canarias , que la entidad RED ESPANOLA DE ENTIDADES POR EL EMPLEO, RED ARANA
desarrollard en las islas de Tenerife y Gran Canaria con la FUNDACION INCYDE y
cofinanciado por el FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS (FSE+) en un 60%.

Obligatoriamente tienen caracter contractual los siguientes documentos: El presente
Pliego de cldusulas administrativas y técnicas, y el propio documento en que se
formalice el contrato.

La empresa queda obligada, con respecto al personal que emplee en la ejecucién del
contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia de
legislacién laboral y fiscal, asi como al cumplimiento de las que puedan promulgarse
durante la ejecucién del mismo.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

La entidad adjudicataria se encargara del desarrollo de los servicios que se describen a
continuacion:

SELECCION:
l. Caracteristicas de la actividad de seleccién de participantes:

a) Numero total de personas a atender: 108

b) Duracién individual de entrevista diagndstico: 2 horas

c) Numero de personas seleccionadas: 81

d) Numero de selecciones a realizar: 2

e) Fecha prevista de inicio de seleccidn: hay dos fases, la primera se iniciard en
noviembre de 2026 y la segunda fase se iniciara en abril de 2026. Ambas fechas se
pueden modificar en funcidn de si existe un nimero suficiente de participantes para
realizar dicha seleccién

FORMACION:
Se iniciard una vez realizada la seleccidn de participantes en cada fase.
I.  Caracteristicas de las acciones formativas a impartir:
a) Numero de cursos que se impartiran: 9

b) Laduracion de cada curso serd de 50 horas (10 sesiones de 5 horas
cada una).
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c) El nimero de personas en cada curso podra oscilar entre los/as 8
y los/as 10 participantes, alcanzando un minimo de 81
beneficiarios/as entre los 9 cursos. Si hubiese un nimero superior
o inferior de participantes, por cada curso, la empresa contratada
no vera minorado el precio del servicio, pero Red Arafia podra
decidir si no hay un ndmero suficiente de participantes el no
realizar la formacién, comunicdndoselo a la empresa con la
suficiente antelacidn

II.  Los contenidos de cada curso son los siguientes:
En Gran Canaria,

Curso. ADICCIONES Y CONDUCTAS DE RIESGO PARA LA INTERVENCION PSICOSOCIAL
. Introduccidn a las adicciones: conceptos clave y tipologias.

. Bases neurobioldgicas y psicoldgicas de la adiccién.

. Factores de riesgo y factores de proteccion.

. Prevencién y educacion para la salud en adicciones.

. Estrategias de reduccion de dafios.

. Modelos de tratamiento e intervencion terapéutica.

. Entrevista motivacional y abordaje del cambio.

. Uso problematico de la tecnologia y adicciones comportamentales.
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. Violencia de género y comunitaria asociada a conductas de riesgo.
10. Proyecto final: disefio de una intervencién en adicciones.

Curso. INTERVENCION PSICOSOCIAL EN EMERGENCIAS, CATASTROFES Y TRAUMA
. Introduccidén a las emergencias y catastrofes desde la perspectiva psicosocial.

. Impacto psicoldgico del trauma y las crisis.

. Primeros auxilios psicoldgicos (PAP).

. Intervencidn en crisis: fases y protocolos.

. Gestion emocional en situaciones de emergencia.

. Intervencidn con victimas, familias y profesionales.

. Duelo, pérdidas y procesos de adaptacién.

. Trabajo en equipos de emergencia y coordinacion interprofesional.
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. Autocuidado profesional y prevencion del burnout.
10. Proyecto final: disefio de un protocolo de intervencion en emergencias.

Curso. HABILIDADES PSICOSOCIALES PARA EL ENTORNO LABORAL
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. Introduccién a las competencias psicosociales en el trabajo.
. Inteligencia emocional aplicada al entorno profesional.
. Comunicacién efectiva y escucha activa.
. Trabajo en equipo y colaboracién.
. Resolucion de conflictos laborales.
. Gestion del estrés y bienestar en el trabajo.
. Liderazgo y estilos de direccién.
. Diversidad, inclusién y clima laboral.
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. Motivacion, engagement y desarrollo profesional.
10. Proyecto final: plan de mejora del bienestar psicosocial en el trabajo.

Curso. MARKETING DIGITAL Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ONLINE
. Introduccién al marketing digital y ecosistema online.

. Buyer persona y segmentacion de publicos.

. Estrategia de contenidos (content marketing).

. Redes sociales: planificacidn y gestion.

. Copywriting y storytelling digital.

. SEO (posicionamiento en buscadores).

. Publicidad digital (SEM vy social ads).

. Email marketing y automatizacion.
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. Analitica digital y métricas (KPI).
10. Proyecto final: disefio de un plan de marketing digital.

Curso. CREACION DE CONTENIDO DIGITAL Y MARCA PERSONAL
. Introduccidn a la creacion de contenido digital.

. Marca personal y posicionamiento profesional.

. Estrategia de contenidos multiplataforma.

. Creacion de contenido para redes sociales.

. Produccion de video y formatos audiovisuales.

. Disefio basico (imagen, identidad visual).

. Herramientas digitales y apps de creacion.

. Gestidn de comunidades (community management).
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. Monetizacién y oportunidades profesionales.
10. Proyecto final: desarrollo de una estrategia de marca personal.

En Tenerife,

Curso. PRODUCCION DE PODCAST PARA COMUNICACION, MARCA PERSONAL Y
PROYECTOS PROFESIONALES

1. Introduccién al podcast como herramienta de comunicacion profesional.
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. Disefio del concepto: tematica, publico objetivo, tono y formato.
. Guiodn, escaleta y planificacién de episodios.
. Técnicas basicas de locucidn, entrevista y narrativa sonora.
. Grabacidn de audio: recursos técnicos, entornos y buenas practicas.
. Edicion basica de audio: limpieza, montaje, musica y efectos.
. Identidad sonora, naming, portada y presentacién del podcast.
. Publicacién en plataformas y distribucion.
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. Promocién del podcast en redes sociales y canales digitales.

10. Proyecto final: creacién de un episodio piloto.

Curso. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA PUBLICIDAD Y LA CREACION DE
CAMPANAS DIGITALES

. Introduccidn a la IA generativa aplicada a la publicidad.

. Creacidn de conceptos creativos y propuestas de campafia con IA.

. Redaccidn publicitaria asistida: titulares, claims, copies y llamadas a la accion.
. Segmentacion de publicos y adaptacion del mensaje.

. Generacidn de imagenes, piezas visuales y recursos para campanas.

. 1A aplicada a video corto, anuncios y contenidos audiovisuales.

. Planificacidon de campafias para redes sociales y medios digitales.

. Optimizacion de contenidos: test A/B, tono, formatos y métricas.
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. Buenas practicas, limites legales, derechos de autor y uso ético de la IA.
10. Proyecto final: disefio de una campana publicitaria digital asistida por IA.

Curso. CREACION DE CONTENIDO AUDIOVISUAL PARA REDES SOCIALES Y
COMUNICACION DIGITAL

1. Tendencias actuales en contenido audiovisual para redes sociales.

2. Formatos principales: reels, shorts, stories, carruseles animados y videos
promocionales.

3. Planificacién de contenidos: objetivos, publico, mensaje y calendario.

4. Guiodn breve para video digital y storytelling visual.

5. Grabacién con movil: encuadre, iluminacidn, sonido y composicion.

6. Edicidn agil de video para redes sociales.

7. Subtitulos, grafismos, musica, ritmo y llamadas a la accion.

8. Adaptacion de piezas a Instagram, TikTok, YouTube Shorts, LinkedIn y Facebook.
9. Publicacion, posicionamiento basico y analisis de resultados.

10. Proyecto final: creacién de una campaiia audiovisual breve para redes

Curso. ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES, DIFUSION DIGITALY GESTION DE
COMUNIDADES

1. Ecosistema actual de redes sociales y comunicacion digital.

2. Definiciéon de objetivos, publicos y canales prioritarios.

3. Disefio de una estrategia de contenidos.
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4. Calendario editorial y organizacion del trabajo.
5. Redaccién para redes sociales: tono, mensajes y formatos.
6. Disefio de publicaciones y adaptacién de contenidos.
7. Gestidn de comunidades: interaccidn, reputacion y atencion digital.
8. Difusion de campafias, eventos, actividades y proyectos.
9. Métricas basicas: alcance, interaccién, conversidn y aprendizaje.
10. Proyecto final: plan de redes sociales y difusién para un proyecto real o simulado

En dicha actividad, Red Arafia facilitard las instalaciones a la empresa contratista, asi como el
material necesario para realizarlas.

PRESUPUESTO
El presupuesto del contrato, y su distribucion, son los indicados en el Apartado By D del
Cuadro de Caracteristicas.

CRITERIOS DE SOLVENCIA

Los requisitos minimos de solvencia que deben reunir las empresas son los que se
determinan a continuacion:

La finalidad o actividad de las empresas debe tener relacién directa con el objeto del
presente contrato, y deben disponer de una organizacién con elementos personales y
materiales suficientes para la correcta ejecucion del contrato.

El personal seleccionador/a y docente adscrito a la ejecucidn del contrato debe tener
como minimo una puntuacidn igual o superior a 40 puntos, segun los siguientes criterios
de homologacién:

l. Formacién basica .,
Puntuacién
Formacion superior afin a la materia a impartir 15
Formacion afin a la materia a impartir 10
Otra formacidn superior 5
Sin formacién superior 0
Il.  Formacién superior L,
Puntuacion
Master(MBA), doctorado o programas afines de larga duracion 15
Programas afines de corta duracién 10
Otros programas de especializacion 5
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Ill.  Experiencia profesional >
Puntuacién
Mas de 5 afios de experiencia en puestos gerenciales de gran afinidad con la materia a impartir 20
Mas de 5 afios de experiencia en puestos gerenciales o afines con la materia a impartir 15
Entre 2 y 5 afios de experiencia profesional en la materia a impartir 10
Menos de 2 afios de experiencia profesional en la materia a impartir 5
IV. Experiencia docente .,
Puntuacion
Mads de 5 afios de experiencia docente en temas afines a la materia y en instituciones de prestigio 10
Mads de 5 afios de experiencia docente en temas afines a la materia y en instituciones de tipo medio 8
Entre 2 y 5 afios de experiencia docente en la materia a impartir 5
Menos de 2 afios de experiencia docente en la materia a impartir 3

CRITERIOS DE ADJUDICACION

El contrato al que se refiere el presente Pliego de Clausulas Administrativas y Técnicas
se valorara con arreglo al siguiente criterio de adjudicacion:

Oferta econdmica 20 puntos

La valoracion de la oferta econdmica se realizara siguiendo la siguiente férmula:

(Precio oferta mds barata / Precio oferta a valorar) x Puntos mdximo para oferta
econdmica.

PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS

Toda empresa podra presentar una proposicién, por si o por medio de representante
debidamente autorizado, que tengan plena capacidad de obrar, y acreditando su
solvencia técnica o profesional. Las empresas presentadas no deben hallarse
comprendidas en ninguna de las circunstancias que les impidan presentarse a tal fin. No
se aceptaran ofertas con posibles vinculaciones entre un/a empleado/a del 6rgano de
contratacién y una persona con capacidad de decisién o con influencia en la empresa
licitadora.
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Las proposiciones, que deberan ser secretas, se sujetaran al modelo que se establece en
el Pliego de Clausulas Administrativas y técnicas, y su presentacién presume la
aceptacion incondicionada de las clausulas del Pliego.

Los interesados presentaran su documentacion, en dos sobres cerrados y firmados por
el licitador, uno con la oferta econémica y otro con el resto de documentacién solicitada.

Las empresas tendran la facultad de examinar el expediente en la sede social de la
entidad RED ESPANOLA DE ENTIDADES POR EL EMPLEO RED ARANA, calle Puerta del Sol,
5- 49 —-28013-Madrid.

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA EL SOBRE UNO:
**Documentacion Administrativa General. Contendra los siguientes documentos:

- La empresa acreditard su personalidad mediante copia de la escritura de
constitucién y de modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le
sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara
mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion,
estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por las que se
regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

- Copia del CIF de la empresa
- DNI del representante

- Una hoja- resumen donde recoja los datos de la empresa (razén social, cif,
persona de contacto, teléfono y direccién de correo electrdnico)

- Para acreditar la solvencia técnica o profesional:
Listado con los datos de la/s persona/s que ejecutaran el servicio (nombre,
apellidos y DNI); indicando que actividad/es del servicio ejecutara.
Este listado ird acompafiado del curriculum vitae de esta/s persona/s.

La empresa que resulte beneficiaria del contrato de prestacidn de servicios,
tendra que aportar en el momento de la firma del contrato la siguiente
documentacién que justifique su curriculum por cada persona que ejecute la
formacién o el servicio de seleccién: copia de la titulacién, copia de
certificados/titulos de formaciones, contratos y/o certificados de funciones de
las empresas con las que mantuvo una relacion laboral.
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DOCUMENTACION QUE CONTENDRA EL SOBRE DOS:

**Proposicion econdmica, debidamente firmada, formulada en nimero y letra con
arreglo al modelo inserto en el presente pliego.

A todos los efectos se entenderd que las ofertas de los/as empresarios/as
comprenden no solo el precio del contrato, sino también el importe del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, si fuese el caso.

Modelo de presentacién de proposicion econdmica:

[0 0 LR con domicilio en
............................................................................................................................... en representacion de la
empresa/entidad .................... con CIF.............., enterado/a de la convocatoria para la contratacién
de un servicio consistente en la realizacion de la seleccion de participantes y Formacion grupal
del Proyecto EMPLEA-T CANARIAS para la Asociacion RED ESPANOLA DE ENTIDADES POR EL
EMPLEO, RED ARANA y de las condiciones que regirdn en el mismo y conforme a su contenido, se
compromete a realizar dichos servicios por un importe total de (en
= ) OSSOSO (€N NUMEIO) ..o Euros; segun el
siguiente desglose:

-Servicios  de  seleccion de  beneficiarios/as:  por un  importe de (en

=3 ) St (en nUMero)...........ccceceevvvvuans .. Euros

-Formacion grupal: por un importe de (en [etra)...........evcveceeeeeeeveeesieieieriereiesressnnns (en
NUMEIO) weeveverereverrvirannns Euros

.................................... Oeeeeee A€ e dE

s [0 T

Cargo

Empresa

PLAZO DE ADMISION

Las proposiciones de los interesados, asi como la documentacién contenida en los
sobres, referida anteriormente en el presente Pliego, se presentaran presencialmente o
se enviaran por mensajeria o correo certificado a la siguiente direccién en Plaza Puerta
del Sol, n25, 42 ,28013, Madrid antes de las 15:00 horas del dia 20 de octubre de 2026.

Las propuestas deberan ajustarse a las condiciones y contener los datos que figuran en
el presente Pliego, sin perjuicio de aportar cuantos datos complementarios y ofertas
adicionales técnicas se considere oportuno presentar.

ADJUDICACION DEL CONTRATO
La Mesa de Contratacion calificara previamente los documentos presentados en tiempo

y forma. A estos efectos, el Presidente ordenara la apertura del sobre uno acordando,
la admisidn o el rechazo, en su caso, de aquella que no sea considerada bastante.
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Si la Mesa observase defectos materiales en la documentacion presentada podra
conceder, si lo estima conveniente, un plazo no superior a tres dias habiles para que el
licitador subsane el error, bajo apercibimiento de exclusidn definitiva del mismo si en el
plazo concedido no subsanara los defectos correspondientes.

Después se procedera a la apertura del sobre dos, y a la vista de las proposiciones
econdmicas y de la propuesta de la Mesa de Contratacién, y teniendo en cuenta los
estudios e informes que se consideren pertinentes, Red Arafia adjudicard el contrato a
la empresa que reuna las mejores condiciones econdmicas.

La adjudicacion recaerd en la oferta mds econdmica, salvo en el caso de ofertas
anormalmente bajas (baja temeraria) y no se haya podido justificar, claro esta, las
razones de la desproporcion.

Indicamos a continuacién el método de calculo para considerar una oferta en baja
temeraria:

Al objeto de identificar una oferta como anormalmente baja se estara a lo previsto por
el art. 149 de la LCSP, se consideraran desproporcionadas las ofertas que se encuentren
en los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion
en mas de 40 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mdas de 40 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 40
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se
excluira para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea
superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

El resultado provisional se comunicara a las empresas que se presenten mediante correo
electrdnico, y el definitivo se publicara en el perfil de la contratante (web).

FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard dentro del plazo maximo de 3 dias a contar desde el siguiente
al de la publicaciéon definitiva de la adjudicacion.

Al contrato que se formalice se unira como anexo un ejemplar de este Pliego, que sera
firmado, en prueba de conformidad, por el adjudicatario.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Ademds de las obligaciones generales, derivadas del régimen juridico del presente
contrato, se atendera especialmente las siguientes obligaciones:

- El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de higiene en el trabajo.
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EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidn serd el que figura en el apartado D del Cuadro de Caracteristicas.
No obstante, dicho plazo podra verse modificado, si llegado el momento de inicio de los
servicios no hubiese los/as beneficiarios/as suficientes para iniciar.

El contrato se ejecutard a riesgo y ventura del contratista; serd de cuenta del contratista
indemnizar todos los dafos que se causen tanto a la entidad adjudicataria como a
terceros como consecuencia de las actuaciones que requieran la ejecucion del contrato.

El contratista contard con el personal necesario para la ejecucion del contrato. Dicho
personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos
y deberes inherentes a su calidad de empleados respecto del mismo, siendo RED
ESPANOLA DE ENTIDADES POR EL EMPLEO RED ARANA del todo ajena a dichas
relaciones laborales. El contratista procederd inmediatamente, si fuere necesario, a la
sustitucion del personal preciso de forma que la ejecucién del contrato quede siempre
asegurada.

Si la empresa no comienza la realizacidn del contrato en el plazo sefialado, por causas
que le sean imputables, podrd RED ESPANOLA DE ENTIDADES POR EL EMPLEO RED
ARANA optar por la resolucién del contrato o la imposicién de la indemnizacién
correspondiente por dafos y perjuicios.

PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO

El plazo para el abono del contrato es el estipulado en el apartado E del Cuadro de
Caracteristicas.

EXTINCION DEL CONTRATO Y/O RESOLUCION Y NUEVA CONTRATACION
El contrato se extinguira por su cumplimiento o por resolucidn.

Para el caso de resolucidon anticipada por incumplimiento de las obligaciones del
contratista respecto a los servicios objeto de este pliego, se procedera a un nuevo
proceso de contratacidon con nueva adjudicataria, sin prejuicio de la reclamacion de los
danos y perjuicios causados o las indemnizaciones y reintegros que procedan.

PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario esta obligado en todas las fases de desarrollo del contrato, en su
terminacion y con posterioridad a la misma, a cumplir la normativa sobre proteccién de
datos de caracter personal, siendo responsable de cualquier infraccién de la misma.

ORDEN JURISDICCIONAL COMPETENTE

Las partes se someten para la resolucion de cualquier controversia que pudiera derivarse
de este contrato, a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, haciendo expresa
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renuncia de cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
Madrid, a 08 de octubre de 2026

Fdo. El Presidente de Red Arafa

Fi rmado por ***7204** SANTI AGO
RODRI GUEZ (R ****7980*) el dia
08/ 10/ 2026 con un certificado
em tido por AC Representaci 6n
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